
Informationen zum Datenschutz nach der neuen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte entnehmen Sie bitte dem 
anhängendem Merkblatt zur Datenverarbeitung (MBD_06.2018_PDF). Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter www.wehring-wolfes.de/datenschutz
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Wehring & Wolfes GmbH · Assekuranzmakler für Yachtversicherungen 

Außergerichtliche Beschwerdestellen/Streitbeilegungsverfahren
Gemäß § 214 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) besteht die Möglichkeit bei Streitig-
keiten im Zusammenhang mit der Vermittlung von Versicherungsverträgen zwischen 
dem Versicherungsnehmer und dem Versicherungsvermittler, zur außer gerichtlichen 
Beilegung dieser Streitigkeiten, folgende Schlichtungsstelle zu kontaktieren,  

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Homepage: www.versicherungsombudsmann.de

für Krankenversicherungen:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Kronenstraße 13
10117 Berlin
Homepage: www.pkv-ombudsmann.de 

Ferner informieren wir Sie über die Existenz einer Online-Streitbeilegungs-Plattform 
und die Möglichkeit, diese für die Beilegung etwaiger Streitigkeiten zu nutzen (wobei 
von dort aus eine Weiterleitung der Beschwerde an den zuständigen Versicherungs-
Ombudsmann erfolgt). https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zuständige Aufsichtsbehörde
Bei Beschwerden über den Versicherer kann sich der Versicherungsnehmer an  
folgende Adresse wenden:

Bundesanstalt für Finanzdiensleistungsaufsicht
Graurheindorfer Straße 108
53117 Bonn
Telefon: +49 (0)228/41 08-0
Telefax: +49 (0)228/41 08-15 50
E-Mail: poststelle@bafin.de
Homepage: www.bafin.de

Hinweise zum Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen zu wider-
rufen. Ihr Widerruf ist in Textform (z. B. Telefax, Brief, E-Mail) zu erklären und muss 
keine Begründung enthalten. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. 
Die Widerrufsfrist beginnt mit Eingang des Antrages bei Wehring & Wolfes GmbH.  
Bei der Ausübung Ihres Widerrufes hat der Versicherer den auf die Zeit nach Zugang 
des Widerrufes entfallenden Teil des Beitrages zu erstatten. Die Erstattungspflicht 
des Versicherers ist unverzüglich, spätestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufes, 
zu erfüllen. Ihren Widerruf richten Sie bitte an folgende Adresse:

Wehring & Wolfes GmbH
Assekuranzmakler für Yachtversicherungen
Kurze Mühren 6
20095 Hamburg

Telefon +49 (0)40-87 97 96 95
Telefax +49 (0)40-87 97 96 91
E-Mail: info@wehring-wolfes.de
Homepage: www.wehring-wolfes.de
Amtsgericht Hamburg HRB 31359, Geschäftsführer: Rainer Kugler, Roland Koch

24-Stunden-Schaden-Hotline 00 800-99 25 24 67

Anwendbares Recht
Für die Versicherungsverträge gilt deutsches Recht.

Wehring & Wolfes GmbH ist seit 1916 Versicherungsmakler. Wir sind rund um 
den Yachtsport und als einer der führenden Spezialisten in allen Fragen der Yacht-
versicherung tätig.

Mit Wirkung vom 22. 5. 2007 ist die EU-Vermittlerrichtlinie in Kraft getreten. Die neu-
en Regelungen dienen dem Schutz der Verbraucher. Wir sind verpflichtet, Sie über 
verschiedene Sachverhalte zu informieren und unsere Tätigkeit zu dokumentieren. 

Demnach weisen wir Sie daraufhin, dass wir nur als Assekuranzmakler für Yacht-
versicherungen tätig sind und Ihnen Beratung ausschließlich in diesem Bereich 
anbieten. Hierfür analysieren wir kontinuierlich den Yacht-Versicherungsmarkt und 
entwerfen als technischer Versicherungsmakler Versicherungsprodukte und spezielle 
Klauseln, die mit einer eingeschränkten Anzahl von führenden nationalen Yacht-
Versicherungsanbietern verhandelt wurden. 

Unsere Empfehlung stützt sich auf unsere 100-jährige Erfahrung sowie fachliche 
Kriterien und Bonität der Versicherungsanbieter. Unsere Leistungen sind für Sie 
kostenfrei, wir finanzieren uns ausschließlich aus Courtageeinnahmen die uns die 
Versicherungsanbieter für die Vermittlung aus den Prämien vergüten, andere Zuwen-
dungen erhalten wir momentan nicht. 

Die Firma Wehring & Wolfes GmbH hat von der Industrie- und Handelskammer 
die Erlaubnis als Versicherungsmakler gemäß § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung er-
halten. Die Bestätigung sowie die Eintragung in das Versicherungsvermittlerregister 
gemäß der Gewerbeordnung ist erfolgt unter der Register-Nr. D-QV54-SF67Y-19. Die 
Versicherungsvermittlereintragung kann bei folgender Stelle geprüft werden:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.
Breite Straße 29
10178 Berlin
Telefon 0180 500 5850 oder unter www.vermittlerregister.info

Wir haben den gesetzlichen Bestimmungen folgend eine Vermögensschaden-Haft-
pflichtversicherung abgeschlossen. Unser Unternehmen hält keine direkte oder 
indirekte Beteiligung von über 10 % an den Stimmrechten oder am Kapital eines 
Versicherungsunternehmens. Die Continentale Krankenversicherung a.G., Dortmund, 
hält über die Mannheimer Versicherung AG eine indirekte Beteiligung von mehr als 
10 % an den Stimmrechten und am Kapital unseres Unternehmens.

Risikoträger
Wir arbeiten zur Zeit mit folgenden Versicherungsgesellschaften zusammen:
  X  Axa Versicherung AG, Köln
  X  Axa Krankenversicherung AG, Köln
  X  Mannheimer Versicherung AG, Mannheim
  X  Roland Rechtsschutz-Versicherung AG, Köln
  X  Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft, Frankfurt
  X  Zurich Gruppe Deutschland, Frankfurt
  X  Generali Versicherung AG, München 

Stand 05/2020

Kundeninformation 
Unser Unternehmen Wehring & Wolfes GmbH
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4.  Kategorien und Einzelne Stellen  
von Empfängern der personenbezogenen Daten

4.1. Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe 
Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen 
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unter- 
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem 
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur 
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefonischen Kundenservice, zur 
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Post-
bearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen der Gruppe 
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an 
einer zentralen Datenverarbeitung teilnehmen.

4.2. Externe Dienstleister 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum 
Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und 
Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, so-
wie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung 
teilnehmen, können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version 
auf unserer Internetseite unter www.wehring-wolfes.de/datenschutz entnehmen.

4.3. Weitere Empfänger 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger 
übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten 
(zum Beispiel Finanzbehörden, Wasserstraßen- und Schifffahrtsverwaltung des 
Bundes, Straßenverkehrsämter oder Strafverfolgungsbehörden, Wasserschutzpolizei, 
Hafenbehörden und -betreiber).

4.4. Vermittler 
Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem anderen Vermittler di-
rekt beraten und betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur 
Durchführung des Vertrags benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch 
übermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie beratenden und betreuenden 
Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren 
Versicherungsangelegenheiten benötigen.

4.5. Datenaustausch mit Versicherern 
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (zum Beispiel zur Anga-
be von vorvertraglichen Versicherungsverläufen) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des 
Versicherungsfalls überprüfen und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im dafür 
erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten zwischen dem 
Versicherungsanbieter und den von Ihnen im Antrag benannten Versicherern erfolgen.

4.6. Rückversicherer 
Von den Versicherungsanbietern übernommene Risiken versichern diese selbst bei 
spezialisierten Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür kann es erforder-
lich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-/Leistungsfalldaten an die Rückversicherer 
zu übermitteln, damit diese sich ein eigenes Bild über das Risiko oder den Versiche-
rungsfall machen können.

4.7. Automatisierte Entscheidungsfindung 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling gemäß Artikel 22 
DS-GVO findet nicht statt.

5. Datenübermittlung in ein Drittland 
Zur Erfüllung unserer vertraglichen Beratungsverpflichtung im Versicherungsfall mit 
Auslandsbezug geben wir personenbezogene Daten an Dienstleister. Ist es im Ein-
zelfall erforderlich, übermitteln unsere Dienstleister Ihre Daten zu diesem Zweck an 
Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR).

6. Dauer der Speicherung Ihrer Daten 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten Zwe-
cke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene 
Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen 
geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu 
30 Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu 
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten 
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und 
dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

1. Allgemeines
Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch die Wehring & Wolfes GmbH und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter www.wehring-wolfes.de/datenschutz

2.  Verantwortlicher für die Datenverarbeitung/ 
Kontakt zum Datenschutzbeauftragten 

Wehring & Wolfes GmbH, Kurze Mühren 6, D-20095 Hamburg
Telefon: +49(0)40-87 89 96 95, E-Mail: datenschutz@wehring-wolfes.de 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz  
-Datenschutzbeauftragter- unter der obiger Anschrift oder E-Mail-Adresse.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der 
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes 
(VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Wünschen Sie eine Beratung zum 
Thema Yachtversicherungen, benötigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Anga-
ben für eine Anfrage bei den Versicherungsanbietern zum Zwecke der Tarifierung 
und folgend den Abschluss des Vertrages und zur Einschätzung des zu überneh-
menden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir und 
die Versicherungsanbieter diese Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, 
zum Beispiel zur Policierung oder Rechnungsstellung auch gegenüber Beitragszah-
lern. Angaben zum Schadenfall von Kunden, Beteiligten, Zeugen, Sachverständigen 
oder „Natürliche Personen“ als Dritte sowie Vertretungsberechtigte/Bevollmächtigte 
werden benötigt, um prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und 
wie hoch der Schadenfall ist.

Die Beratung, Vermittlung und Abschluss bzw. die Durchführung des Versiche-
rungsvertrags, oder die Bearbeitung eines Schadens, oder die Durchführung 
Ihres uns erteilen SEPA-Lastschriftmandats, oder die Erfüllung unserer ver-
traglichen Dienstleistungspflicht ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten nicht möglich.

Darüber hinaus benötigen die Versicherungsanbieter Ihre personenbezogenen 
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, zum Beispiel für 
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die 
Daten aller über unser Haus bestehenden Verträge nutzen wir für eine Betrachtung 
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung, -ergänzung oder für umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für beratende, 
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b) DS-GVO. Soweit dafür 
besondere Kategorien personenbezogener Daten (zum Beispiel Ihre Gesundheits-
daten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir 
Ihre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 a) i. V. m. Artikel 7 DS-GVO ein. Erstellen wir 
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Ab-
satz 2 j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte 
Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DS-GVO und  
Erwägungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

• zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
• zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten,
• zur Werbung für die Beratung über Versicherungsprodukte sowie für Umfragen,
•  zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen die Versiche-

rungsanbieter Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten können.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetz-
licher Verpflichtungen (zum Beispiel aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und 
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechts-
grundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 c) DS-GVO. Sollten wir Ihre personenbe-
zogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir 
Sie darüber zuvor informieren.
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44..  KKaatteeggoorriieenn  uunndd  EEiinnzzeellnnee  SStteelllleenn  vvoonn  EEmmppffäännggeerrnn  ddeerr  ppeerrssoonneennbbeezzooggeenneenn  DDaatteenn

44..11  SSppeezziiaalliissiieerrttee  UUnntteerrnneehhmmeenn  ddeerr  UUnntteerrnneehhmmeennssggrruuppppee
Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen 
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder 
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur 
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefonischen Kundenservice, zur 
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsamen 
Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen der 
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, 
die an einer zentralen Datenverarbeitung teilnehmen.

44..22  EExxtteerrnnee  DDiieennssttlleeiisstteerr
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum 
Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und 
Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, 
sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung 
teilnehmen, können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version 
auf unserer Internetseite unter 
www.wehring-wolfes.de/datenschutz entnehmen.

44..33  WWeeiitteerree  EEmmppffäännggeerr
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger 
übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (zum 
Beispiel Finanzbehörden, Wasserstraßen- und Schifffahrtsverwaltung des Bundes, 
Straßenverkehrsämter oder Strafverfolgungsbehörden, Wasserschutzpolizei, 
Hafenbehörden und -betreiber).

44..44  VVeerrmmiittttlleerr
Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem anderen Vermittler direkt 
beraten und betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur 
Durchführung des Vertrags benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch 
übermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie beratenden und betreuenden 
Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren 
Versicherungsangelegenheiten benötigen.

44..55  DDaatteennaauussttaauusscchh  mmiitt  VVeerrssiicchheerreerrnn
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (zum Beispiel zur Angabe 
von vorvertraglichen Versicherungsverläufen) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des 
Versicherungsfalls überprüfen und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im dafür 
erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten zwischen dem 
Versicherungsanbieter und den von Ihnen im Antrag benannten Versicherern erfolgen.

44..66  RRüücckkvveerrssiicchheerreerr
Von den Versicherungsanbietern übernommene Risiken versichern diese selbst bei 
spezialisierten Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür kann es 
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-/Leistungsfalldaten an die Rück-
versicherer zu übermitteln, damit diese sich ein eigenes Bild über das Risiko oder den 
Versicherungsfall machen können.
55.. DDaatteennüübbeerrmmiittttlluunngg  iinn  eeiinn  DDrriittttllaanndd
Zur Erfüllung unserer vertraglichen Beratungsverpflichtung im Versicherungsfall mit 
Auslandsbezug geben wir personenbezogene Daten an Dienstleister. Ist es im 
Einzelfall erforderlich, übermitteln unsere Dienstleister Ihre Daten zu diesem Zweck an 
Dienst-leister außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). 

66.. DDaauueerr  ddeerr  SSppeeiicchheerruunngg  IIhhrreerr  DDaatteenn
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene 
Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen 
geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu 
dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu 
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten 
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und 
dem Geldwäschegesetz. Die Speicher-fristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

11.. AAllllggeemmeeiinneess
Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
die Wehring & Wolfes GmbH und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht 
zustehenden Rechte.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter www.wehring-wolfes.de/datenschutz.

22.. VVeerraannttwwoorrttlliicchheerr  ffüürr  ddiiee  DDaatteennvveerraarrbbeeiittuunngg  //  KKoonnttaakktt  zzuumm  DDaatteennsscchhuuttzzbbeeaauuffttrraaggtteenn  
Wehring & Wolfes GmbH   I   Kurze Mühren 6   I   20095 Hamburg 
Telefon: 040-87899695   I    E-Mail: datenschutz@wehring-wolfes.de 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem 
Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der obiger  Anschrift oder E-Mail.

33.. ZZwweecckk  uunndd  RReecchhttssggrruunnddllaaggeenn  ddeerr  DDaatteennvveerraarrbbeeiittuunngg
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes 
(VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Wünschen Sie eine Beratung zum 
Thema Yachtversicherungen, benötigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben 
für eine Anfrage bei den Versicherungsanbietern zum Zwecke der Tarifierung und 
folgend den Abschluss des Vertrages und zur Einschätzung des zu übernehmenden 
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir und die Versicher-
ungsanbieter diese Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, zum Beispiel zur 
Policierung oder Rechnungsstellung auch gegenüber Beitragszahlern. Angaben zum 
Schadenfall von Kunden, Beteiligten, Zeugen, Sachverständigen, oder „Natürliche 
Personen“ als Dritte sowie Vertretungsberechtigte/Bevollmächtigte werden benötigt, um 
prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schadenfall ist.

DDiiee  BBeerraattuunngg,,  VVeerrmmiittttlluunngg    uunndd  AAbbsscchhlluussss  bbzzww..  ddiiee  DDuurrcchhffüühhrruunngg  ddeess  VVeerrssiicchheerruunnggss--
vveerrttrraaggeess,,  ooddeerr  ddiiee  BBeeaarrbbeeiittuunngg  eeiinneess  SScchhaaddeennss,,  ooddeerr  ddiiee  DDuurrcchhffüühhrruunngg  IIhhrreess  uunnss  
eerrtteeiilleenn  SSEEPPAA--  LLaassttsscchhrriiffttmmaannddaattss,,  ooddeerr  ddiiee  EErrffüülllluunngg  uunnsseerreerr  vveerrttrraagglliicchheenn  DDiieennsstt--
lleeiissttuunnggssppfflliicchhtt  iisstt  oohhnnee  ddiiee  VVeerraarrbbeeiittuunngg  IIhhrreerr  ppeerrssoonneennbbeezzooggeenneenn  DDaatteenn  nniicchhtt  mmöögglliicchh..  

Darüber hinaus benötigen die Versicherungsanbieter Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, zum Beispiel für die Entwicklung 
neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller über unser 
Haus bestehenden Verträge nutzen wir für eine Betrachtung der gesamten Kundenbe-
ziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergänzung 
oder für umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für beratende, 
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b) DS-GVO. Soweit dafür 
besondere Kategorien personenbezogener Daten (zum Beispiel Ihre Gesundheitsdaten 
bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Ein-
willigung nach Artikel 9 Absatz 2 a) i.V.m. Artikel 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken 
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DS-GVO 
i. V. m. § 27 BDSG. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns 
oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DS-GVO und Erwägungsgrund 47 Satz 
2 DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

• zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,
• zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten
• zur Werbung für die Beratung über Versicherungsprodukte sowie für Umfragen,
• zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen die Versicher-
ungsanbieter Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten können.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (zum Beispiel aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht).Als Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbin-
dung mit Artikel 6 Absatz 1 c) DS-GVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für 
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darüber zuvor 
informieren. 
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7. Betroffenenrechte
Sie können unter der oben genannten Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten 
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen 
kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein 
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur 
Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen 
die Datenverarbeitung sprechen.

Daneben haben Sie die Möglichkeit sich an die für uns zuständige Datenschutz-
aufsichtsbehörde zu wenden:

Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit  
Kurt-Schumacher-Allee 4, 20097 Hamburg, im 6. Obergeschoss
Telefon: (040) 4 28 54-40 40, E-Fax: (040) 4 279-11811,
E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

8. Aktualisierung der Datenschutzhinweise
Diese „Datenschutzhinweise“ können aufgrund von Änderungen, zum Beispiel der 
gesetzlichen Bestimmungen, zu einem späteren Zeitpunkt angepasst werden. Eine 
jeweils aktuelle Fassung dieser Information sowie der Dienstleister, zu denen nicht 
nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie unter  
www.wehring- wolfes.de/datenschutz 

Anhang: Dienstleister und Auftragnehmer der Wehring & Wolfes GmbH
Übersicht über die Dienstleister Ihrer Yacht- und Bootsversicherung sowie Charter-Versicherungen.

Die folgende Liste nennt mögliche Risikoträger, Dienstleister und Auftragnehmer der Wehring & Wolfes GmbH. Das bedeutet, dass für jede Datenverarbeitung, Daten-
erhebung und Datenübermittlung im Einzelfall geprüft wird, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische 
Datenübermittlung an jeden, der in der Liste genannt ist.

Unsere Liste wird laufend aktualisiert und ist im Internet unter http://www.wehring-wolfes.de/datenschutz einsehbar. Unter dem Link der „Einzelnen Stelle“ sind die Listen 
der Versicherungsanbieter/Risikoträger einsehbar.

Auftragnehmer, Kooperationspartner,  
Einzelne Stellen

Übertragene Aufgaben, Funktionen Gesundheitsdaten

Axa Versicherung AG,  
Köln

Risikoquotierung, Angebotserstellung, Antrags-, Vertrags- und Schaden- 
bearbeitung, Inkasso, Exkasso  
www.axa.de/datenschutz

Nein

Mannheimer Versicherung AG,  
Mannheim sowie  
Zweigniederlassung Schweiz, Zürich

Risikoquotierung, Angebotserstellung, Antrags-, Vertrags- und Schaden- 
bearbeitung, Inkasso, Exkasso  
www.mannheimer.de/datenschutz/

Nein

Helvetia Versicherungs-Aktiengesellschaft,  
Frankfurt

Risikoquotierung, Angebotserstellung, Antrags-, Vertrags- und Schaden- 
bearbeitung, Inkasso, Exkasso  
www.helvetia.com/de/web/de/ueber-uns/service/datenschutz.html

Nein

Roland Rechtsschutz-Versicherung AG,  
Köln

Risikoquotierung, Angebotserstellung, Antrags-, Vertrags- und Schaden- 
bearbeitung, Inkasso, Exkasso 
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz/datenschutz.html

Nein

Zurich Gruppe Deutschland,  
Frankfurt

Risikoquotierung, Angebotserstellung, Antrags-, Vertrags- und Schaden- 
bearbeitung, Inkasso, Exkasso 
www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/werte-und-verantwortung/datenschutz

Nein

Rückversicherer Risikoprüfung, Schadenprüfung

IT-Dienstleister Wartungs- und Servicearbeiten, Sanktionsprüfung

IT-Druckdienstleister Druck-und Versanddienstleistungen

Gutachter, Sachverständige, Rechtsanwälte Erstellung von Gutachten, Wertermittlung, Beratungsdienstleistungen

Yacht-Dienstleister, Werften, Handwerker,  
Restwertermittlung, Fahrzeugvermietung

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung

Regulierer und Ermittler Schadenunterstützung

Regulierungsbüros im Ausland Schadenunterstützung

Übersetzer Übersetzung

Vermittler Eigene Beratung, Bestandsverwaltung, Schadenunterstützung
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44..11  SSppeezziiaalliissiieerrttee  UUnntteerrnneehhmmeenn  ddeerr  UUnntteerrnneehhmmeennssggrruuppppee
Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen 
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder 
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur 
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefonischen Kundenservice, zur 
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsamen 
Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen der 
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, 
die an einer zentralen Datenverarbeitung teilnehmen.

44..22  EExxtteerrnnee  DDiieennssttlleeiisstteerr
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum 
Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und 
Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, 
sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung 
teilnehmen, können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version 
auf unserer Internetseite unter 
www.wehring-wolfes.de/datenschutz entnehmen.

44..33  WWeeiitteerree  EEmmppffäännggeerr
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger 
übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (zum 
Beispiel Finanzbehörden, Wasserstraßen- und Schifffahrtsverwaltung des Bundes, 
Straßenverkehrsämter oder Strafverfolgungsbehörden, Wasserschutzpolizei, 
Hafenbehörden und -betreiber).

44..44  VVeerrmmiittttlleerr
Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem anderen Vermittler direkt 
beraten und betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur 
Durchführung des Vertrags benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch 
übermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie beratenden und betreuenden 
Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren 
Versicherungsangelegenheiten benötigen.

44..55  DDaatteennaauussttaauusscchh  mmiitt  VVeerrssiicchheerreerrnn
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (zum Beispiel zur Angabe 
von vorvertraglichen Versicherungsverläufen) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des 
Versicherungsfalls überprüfen und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im dafür 
erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten zwischen dem 
Versicherungsanbieter und den von Ihnen im Antrag benannten Versicherern erfolgen.

44..66  RRüücckkvveerrssiicchheerreerr
Von den Versicherungsanbietern übernommene Risiken versichern diese selbst bei 
spezialisierten Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür kann es 
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-/Leistungsfalldaten an die Rück-
versicherer zu übermitteln, damit diese sich ein eigenes Bild über das Risiko oder den 
Versicherungsfall machen können.
55.. DDaatteennüübbeerrmmiittttlluunngg  iinn  eeiinn  DDrriittttllaanndd
Zur Erfüllung unserer vertraglichen Beratungsverpflichtung im Versicherungsfall mit 
Auslandsbezug geben wir personenbezogene Daten an Dienstleister. Ist es im 
Einzelfall erforderlich, übermitteln unsere Dienstleister Ihre Daten zu diesem Zweck an 
Dienst-leister außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). 

66.. DDaauueerr  ddeerr  SSppeeiicchheerruunngg  IIhhrreerr  DDaatteenn
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten Zwecke 
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene 
Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen 
geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu 
dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu 
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten 
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und 
dem Geldwäschegesetz. Die Speicher-fristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

11.. AAllllggeemmeeiinneess
Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
die Wehring & Wolfes GmbH und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht 
zustehenden Rechte.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter www.wehring-wolfes.de/datenschutz.

22.. VVeerraannttwwoorrttlliicchheerr  ffüürr  ddiiee  DDaatteennvveerraarrbbeeiittuunngg  //  KKoonnttaakktt  zzuumm  DDaatteennsscchhuuttzzbbeeaauuffttrraaggtteenn  
Wehring & Wolfes GmbH   I   Kurze Mühren 6   I   20095 Hamburg 
Telefon: 040-87899695   I    E-Mail: datenschutz@wehring-wolfes.de 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem 
Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der obiger  Anschrift oder E-Mail.

33.. ZZwweecckk  uunndd  RReecchhttssggrruunnddllaaggeenn  ddeerr  DDaatteennvveerraarrbbeeiittuunngg
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes 
(VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Wünschen Sie eine Beratung zum 
Thema Yachtversicherungen, benötigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben 
für eine Anfrage bei den Versicherungsanbietern zum Zwecke der Tarifierung und 
folgend den Abschluss des Vertrages und zur Einschätzung des zu übernehmenden 
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir und die Versicher-
ungsanbieter diese Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, zum Beispiel zur 
Policierung oder Rechnungsstellung auch gegenüber Beitragszahlern. Angaben zum 
Schadenfall von Kunden, Beteiligten, Zeugen, Sachverständigen, oder „Natürliche 
Personen“ als Dritte sowie Vertretungsberechtigte/Bevollmächtigte werden benötigt, um 
prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schadenfall ist.

DDiiee  BBeerraattuunngg,,  VVeerrmmiittttlluunngg    uunndd  AAbbsscchhlluussss  bbzzww..  ddiiee  DDuurrcchhffüühhrruunngg  ddeess  VVeerrssiicchheerruunnggss--
vveerrttrraaggeess,,  ooddeerr  ddiiee  BBeeaarrbbeeiittuunngg  eeiinneess  SScchhaaddeennss,,  ooddeerr  ddiiee  DDuurrcchhffüühhrruunngg  IIhhrreess  uunnss  
eerrtteeiilleenn  SSEEPPAA--  LLaassttsscchhrriiffttmmaannddaattss,,  ooddeerr  ddiiee  EErrffüülllluunngg  uunnsseerreerr  vveerrttrraagglliicchheenn  DDiieennsstt--
lleeiissttuunnggssppfflliicchhtt  iisstt  oohhnnee  ddiiee  VVeerraarrbbeeiittuunngg  IIhhrreerr  ppeerrssoonneennbbeezzooggeenneenn  DDaatteenn  nniicchhtt  mmöögglliicchh..  

Darüber hinaus benötigen die Versicherungsanbieter Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, zum Beispiel für die Entwicklung 
neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller über unser 
Haus bestehenden Verträge nutzen wir für eine Betrachtung der gesamten Kundenbe-
ziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergänzung 
oder für umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für beratende, 
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b) DS-GVO. Soweit dafür 
besondere Kategorien personenbezogener Daten (zum Beispiel Ihre Gesundheitsdaten 
bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Ein-
willigung nach Artikel 9 Absatz 2 a) i.V.m. Artikel 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken 
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DS-GVO 
i. V. m. § 27 BDSG. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns 
oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DS-GVO und Erwägungsgrund 47 Satz 
2 DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

• zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,
• zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten
• zur Werbung für die Beratung über Versicherungsprodukte sowie für Umfragen,
• zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen die Versicher-
ungsanbieter Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten können.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (zum Beispiel aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht).Als Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbin-
dung mit Artikel 6 Absatz 1 c) DS-GVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für 
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darüber zuvor 
informieren. 
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